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EducationPast

กรรมการผู้จัดการ บริษัท จีโนซิส จำกัด Gnosis Company Limited,  

Certified Moody’s Trainer in Thailand, Moody’s Analytics  

Certified Franchise Executive (USA), International Franchise Association 

อาจารย์วิชาการเงินสำหรับผู้ประกอบการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

ที่ปรึกษา และวิทยากรในองค์กรภาครัฐ และเอกชน

“เซ็ธ” เศรษฐพงศ์ ผดุงพิสุทธิ์, CFE
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เริ่มบริการให้คำปรึกษาธุรกิจ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2547  

บริการให้คำปรึกษา  

การวางแผนกลยุทธ์  
การบริหารการเงิน  
การประเมินมูลค่ากิจการ  
การสร้างระบบแฟรนไชส์  
การจับคู่ธุรกิจ 

ตัวแทนแบรนดแ์ฟรนไชส์ของไทย และต่างประเทศ 
ในการขยายตลาดในเอเชีย 
จัดอบรมสัมมนา Corporate Trainings 

Email: contact@Gnosisadvisory.com 

Scan QR code to LINE OA

งานบริการ บริษัท จีโนซิส จำกัด
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VISION Understanding Clarity Agility
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SIX THEMES SHAPING GLOBAL CREDIT CONDITIONS 
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CONSUMER 
TRENDS 

2022

Top 10 Global Consumer Trends by Euromonitor International 

Year in Search 2021 by Google
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CONSUMERS

9

Millennials
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CONSUMERS IN 
2022
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GENERATION 
AND SPENDING
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SUSTAINABLE CONSUMPTION AND PRODUCTION
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เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS: SDGS) นั้นมีทั้งหมด 17 เป้าหมาย
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GENERATION 
AND SPENDING
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TOP 10 GLOBAL CONSUMER TRENDS 2022
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นักวางแผนสำรอง การเปลี่ยนแปลง
สภาพอากาศ

ผู้สูงวัยดิจิทัล ผู้คลั่งไคล้การลงทุน ชีวิตรีเฟรซครั้งใหญ่

เข้าสู่ Metaverse แสวงหาของมือสอง คนเมืองโหยหาชีวิต
ชนบท

แสวงหาการรักตนเอง ความย้อนแย้งจากการ
ขัดเกลาทางสังคม
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1. BACKUP PLANNER

Reasons :

18

Supply Chain Shortage and Disruption

Subscription services

Solutions :

Community group buying

Paying a premium or Switching to Cost-Effective

Companies need to invest in local sourcing 
and automation to overcome shortages.

Direct-to-consumer services

นักวางแผนสำรอง
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2. CLIMATE CHANGERS

Reasons :

19

Green activism and low-carbon lifestyles

Carbon footprint certified

Solutions :

Transparent labelling of carbon-neutral products

COMMITTING TO NET ZERO

Millennials and Generation Z, especially, feel they 
can make a difference through their choices.

Direct-to-consumer services

การเปลี่ยนแปลง
สภาพอากาศ
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3. DIGITAL SENIORS

Reasons :

20

From resistance to reliance

Digital Seniors

Solutions :

Browsing and shopping online

Socialising, health screenings, finances and learning

Business should develop easy-to-use 
devices and simplify existing technologies

TikTok

ผู้สูงวัยดิจิทัล
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4. FINANCIAL AFICIONADOS

Reasons :

21

The pandemic brought job market volatility 
and risked financial security

consumer-friendly retail trading platforms

Solutions :

Digital banking services with lower fees 
and higher interest rates

Cryptocurrencies as an alternative payment 
method.

ผู้คลั่งไคล้การลงทุน
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5. THE GREAT LIFE REFRESH

Reasons :

22

Passion and purpose drive action

Workplaces in New Spaces

Solutions :

Mindfulness apps

Adopting pets

Companies need to offer policies and 
products that provide value and support 
personal growth to drive loyalty.

ชีวิตรีเฟรซครั้งใหญ่
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6. THE METAVERSE MOMENT

Reasons :

23

The strict social distancing requirements

Online socialisation / 3D virtual spaces

Solutions :

Fashion brands and retailers are leveraging TikTok

AR / VR, Virtual stores facilitate e-commerce

Non-fungible tokens (NFTs)

Businesses must learn their role to increase 
brand recognition and generate revenue.

เข้าสู่ Metaverse
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7. PURSUIT OF PRELOVED

Reasons :

24

Thrifting is trending.

Sustainability and individuality

Solutions :

Investing in circular economy initiatives

recycling, rental or resale programmes

ZERO-WASTE AND CIRCULAR STRATEGIES

buy-back programmes, reusable packaging 
initiatives, refurbished product offerings

แสวงหาของมือสอง
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8. RURAL URBANITIES

Reasons :

25

Relocating to rural areas temporarily

safe, clean and green environments, in the 
city, suburbs or countryside

Solutions :

Scaling e-commerce distribution is vital

Businesses and governments are striving to 
create mini cities where shops, restaurants 
and schools, among other establishments, 
are within a 15-minute commute.

คนเมืองโหยหาชีวิต
ชนบท
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9. SELF-LOVE SEEKERS

Reasons :

26

Consumers crave comfort and love as life 
returns to normal.

Individuality and authenticity drive 
happiness

Solutions :

Consumers will focus on personal growth and 
acceptance, as uncertainty continues, but to 
varying degrees.

Self-Love Seekers purchase products and services 
that align with their motivations and identities, 
which should stay at the core of business 
strategies.

แสวงหาการรักตนเอง
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10. THE SOCIALISATION PARADOX

Reasons :

27

Consumers want to socialise but demand a 
flexible approach.

Remote work and virtual events will co-
exist with in-person engagements

Solutions :

Hybrid business models will put consumers 
in control of their desired experience.

ความย้อนแย้งจากการ
ขัดเกลาทางสังคม
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TOP 10 GLOBAL CONSUMER TRENDS 2022
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นักวางแผนสำรอง การเปลี่ยนแปลง
สภาพอากาศ

ผู้สูงวัยดิจิทัล ผู้คลั่งไคล้การลงทุน ชีวิตรีเฟรซครั้งใหญ่

เข้าสู่ Metaverse แสวงหาของมือสอง คนเมืองโหยหาชีวิต
ชนบท

แสวงหาการรักตนเอง ความย้อนแย้งจากการ
ขัดเกลาทางสังคม
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1. ถ้าคุณจะทำธุรกิจ กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของคุณคือใคร  
2. คุณจะนำเสนอ สินค้าและบริการ แบบใด 
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HOW DO COMPANIES RESPOND TO CONSUMERS IN 2022?
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Businesses 
need to evolve 
as quickly as 

consumer 
behavior is 
changing.

Consumers will prefer and trust brands that 
are humanized

Businesses could lose customers if the 
experience is not seamless and tailored

Sustainability is a renewed competitive 
advantage. (eco-friendly products)

New distribution channels and commerce avenues, such as direct-to-consumer 
strategies or buy-back programmes, could offer additional revenue streams.

Businesses should 
consider 

partnerships with 
other players across 

sectors to share 
resources, expand 
reach and achieve 
objectives beyond 

their current 
operational 
capabilities
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Q&A
• ติดต่อกับ เศรษฐพงศ์ ผดุงพิสุทธิ์ บริษัท จีโนซิส จำกัด  

• Tel: 0947949616 

• Email: sethaphong@Gnosisadvisory.com 

• Website: www.Gnosisadvisory.com 

• Linkedin: https://www.linkedin.com/in/sethaphong/ 
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WHAT 
DO  
YOU  

LEARN  
TODAY 

?

mailto:sethaphong@Gnosisadvisory.com
http://www.Gnosisadvisory.com
https://www.linkedin.com/in/sethaphong/

